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1. O Instrumento de Medic&o de Resultado (IMR) é composto por indicadores de desempenho objetivos,
apurados em ciclos regulares de avaliacao.

2. As medicbes seréo realizadas por servidor ou equipe de fiscalizacdo, designados formalmente para
esse fim, que serdo responsaveis por realizar as avaliacdes periddicas para afericdo do resultado, conforme
critérios deste instrumento.

3. As adequacbes de pagamento decorrentes do IMR ndo possuem natureza de penalidade
administrativa e ndo afastam a aplicacdo das sancdes previstas no Edital e no contrato, quando cabiveis.

4, Para fins do disposto no art. 90, § 2°, e nos arts. 99 a 103 do Regulamento Interno de LicitagBes e
Contratos — RILC da Codevasf, o presente IMR materializa, para esta contratacdo, o Acordo de Niveis de
Servicos — ANS e constitui o instrumento de afericdo dos niveis de servigo e dos resultados da execugéo
contratual.

5. A avaliacdo sera mensal e fundamentada nos indicadores de desempenho, observados os critérios
definidos a segquir:

GRAU | VALOR DA ADEQUAGAO

1 1% do valor mensal

2 2% do valor mensal
3 3% do valor mensal
4 4% do valor mensal
1. INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS
Iltem Descrigao Grau Incidéncia
Apresentar relatério mensal, laudo técnico inicial, Plano de Manutengé&o ou
1 outro documento técnico obrigatério fora do prazo estabelecido no Termo de 1 Por dia corrido de atraso
Referéncia.
2 Deixar de apresentar documento, registro ou evidéncia previsto no contrato, 2 Por ocorréncia
no Edital ou no Termo de Referéncia, apés solicitagdo da FISCALIZACAO.
3 Né&o iniciar o atendimento presencial de chamado corretivo no prazo maximo 3 Por ocorréncia
de 2 (duas) horas, sem justificativa aceita pela FISCALIZACAO.
4 Néo iniciar o atendimento presencial de ocorréncia emergencial no prazo 4 Por ocorréncia
maximo de 2 (duas) horas, sem justificativa aceita pela FISCALIZACAO.
N&ao comparecer ao local para resgate de passageiros no prazo maximo de 30 N
5 (trinta) minutos, sem justificativa aceita pela FISCALIZACAO. 4 Por ocorréncia
6 N&o realizar a manutengéo preventiva mensal prevista para qualquer dos 4 Por elevador e ocorréncia
elevadores.
7 N&o realizar a manutencao preditiva trimestral prevista. 3 Por elevador e ocorréncia
8 Descumprir, sem JL_Jstlflcatlva tecmca ?celta pela FISCALIZACAO, o prazo 3 Por elevador e ocorréncia
estabelecido para substituicao de pega ou componente.
Utilizar pega ou componente em desacordo com os requisitos estabelecidos .
9 P 4 Por ocorréncia
no Termo de Referéncia.
Deixar de restabelecer, nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, ou
de manter, quando a falha for de responsabilidade da CONTRATADA, as .
10 - . b e . 3 Por ocorréncia
funcionalidades do sistema AGILE, comando cabineiro, aviso de voz ou
interfones/intercomunicadores abrangidos pela contratacao
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6. Para fins de aplicagdo deste IMR, consideram-se criticos os indicadores 4, 5, 6 e 9, relacionados,
respectivamente, ao atendimento emergencial, ao resgate de passageiros, a realizagdo da manutencao
preventiva e a utilizagdo de pegas ou componentes em conformidade com o Termo de Referéncia, em razéo
de sua relacao direta com a seguranca, a disponibilidade e a confiabilidade dos equipamentos.

7. Adequacédo do pagamento

7.1. As adequacdes de pagamento serdo calculadas sobre o valor mensal da Nota Fiscal/Fatura
correspondente a competéncia em que ocorrer a desconformidade.

7.2. As ocorréncias serdo computadas cumulativamente, observado o limite maximo de 10% (dez
por cento) do valor mensal para a adequacgédo do pagamento decorrente da aplicacdo do IMR.

7.3. Quando um mesmo fato puder ser enquadrado em mais de um indicador, ser considerado,
para fins de adequacdo do pagamento, apenas o indicador de maior grau, vedada a duplicidade de
incidéncia sobre a mesma ocorréncia.

8. Procedimento de afericdo

8.1. AFISCALIZACAO registrara as desconformidades verificadas durante o periodo de medicao,
com indicacdo do fato, data, equipamento envolvido e demais elementos necessarios a sua
comprovacao.

8.2. Antes da consolidagdo da medicdo mensal, a CONTRATADA sera comunicada das
ocorréncias registradas e podera apresentar esclarecimentos, justificativas e evidéncias para analise
da FISCALIZACAO.

8.3. N&o sera aplicada adequacédo de pagamento quando comprovado que o descumprimento
decorreu exclusivamente de fato ndo imputavel a CONTRATADA.

8.4. A aplicacdo da adequacéo de pagamento decorrente do IMR n&o dispensa a CONTRATADA
da obrigacéo de corrigir a irregularidade identificada.

8.5. A aplicacédo do IMR nado impede a ado¢ao das san¢cfes administrativas previstas no Edital e
no contrato quando a ocorréncia caracterizar infracdo contratual.

8.6. O atingimento do limite maximo mensal de adequacdo de pagamento, a ocorréncia de
desconformidade grave em indicador critico ou a reincidéncia de desconformidades podera ensejar
avaliagdo pela Codevasf quanto a instauracéo do procedimento administrativo sancionatdrio cabivel,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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